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Anlage 2

zum Anschreibenan Bewerber/Bieter mitAufforderungzur Abgabe eines Angebotes in dem offenen

Verfahren iiber den Waschebedarf des Universitédtsklinikums Heidelberg (AktZ.: 2026-063).

Leistungsbeschreibung — aktuatisiert 27.03.2026

Praambel

Die vorliegende Leistungsbeschreibung bestimmt die Regelungen fiir die Versorgung des
Universitatsklinikums Heidelberg mit Wascheartikeln. Das vom Auftraggeber bendtigte

Waschesortimentistin Anlage 3 (Preisblatt) aufgefiihrt.
Die vorliegenden Vergabeunterlagen wurden mit hochstmoglicher Sorgfalt erstellt. Sollten wider

Erwarten dennoch Markenbezeichnungen bestimmter Hersteller enthalten sein, so sind diese mit

dem Zusatz ,,odergleichwertig“gem.§31Abs. 6 VgV zu verstehen.

1 Bedarfsmengen, Losaufteilung und Preiskonditionen

1.1 Die vom Auftraggeberbendtigten Wascheartikelwerdenin folgende 14 Ausschreibungslose

aufgeteilt:

1.1.1  OP-Hose,weifs Baumwolle (Loso01.1)
1.1.2  OP-Hose,wei Tencel (Los01.2)
1.1.3 OP-Hemd, OP-Hose, OP-Jacke, blau & griin Baumwolle (Loso02.1)
1.1.4 OP-Hemd, OP-Hose, OP-Jacke, blau & griin 7ence/ (Loso02.2)
1.1.5  Arztkittel & Pflegerhosen, weif3 (Loso03)
1.1.6  OP-Mdntel, griin, brombeer (Loso4)
1.1.7  Schwesternschiirze (Losos)
1.1.8 Fliigelhemden (Loso06)
1.1.9 Bettwédsche (Loso7)

1.1.10 Kopfkisseninlets, Einziehdecken (Loso08)
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1.1.11  Windeln, Geschirrtlicher, Grubentiicher (Loso9)
1.1.12 Abdecktiicher (Los10)
1.1.13 Unterlagen Geri (Los11)
1.1.14 Moltontiicher (Los12)
1.1.15 Frotteewdsche (Los13)
1.1.16 Containerinnenhauben (Los14)

Anlage 3 des Anschreibens an Bewerber/Bieter ist entsprechend nach dieser Loseinteilung

aufbereitet (Tabellenblatt,,Artikelliste®).

Die abgeschdtzte Bedarfsmenge p. a., die auf Grundlage der vergangenen Jahre ermittelt
wurde, ist fiir jeden Wdscheartikelin Spalte F von Anlage 3 (Tabellenblatt, Artikelliste*) dieser

Vergabeunterlagen aufgefiihrt.

Sofern der Auftraggeber geringere Mengen bestellt, besteht fiir den Auftraggeber kein
Abnahmezwang derinAnlage 3 angegebenen Mengen. Falls der Auftraggeber hohere Mengen
bestellt, ist diese zu den gleichen Konditionen wie die bis dahin gelieferten Mengen zu

berechnen.

Nach Zuschlagserteilung ist zwischen dem Auftragnehmer und dem Waschereileiter des
Universitatsklinikums Heidelberg (Herrn Runge) eine 14-tdgige Abrufmenge gemeinsam
festzulegen. Hierfiirmuss der Auftragnehmernach Zuschlagserteilung unaufg efordert aufden

Waschereileiterzukommen. Die Kontaktdaten werden nach Zuschlagserteilung mitgeteilt.

Die definierte 14-tdgige Menge pro Wadscheartikel muss wdhrend der gesamten
Vertragslaufzeit beim Auftragnehmer direktabrufbereit sein. Fiirdiese Artikel wird von Seiten

des Auftraggebers eine Abnahmegarantie gegeben.

Anlieferadresse

Die Anlieferadressedervom Auftraggeber getdtigten Bestellungen lautet wie folgt:

O~
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Klinik Service GmbH
Zentrale Warenannahme
Im NeuenheimerFeld 670

69120 Heidelberg

Tencelprodukte (Los 01.2 und Los 02.2)

Die Lose 01.1und 01.2, sowie die Lose 02.1 und 02.2 sind materialbezogen getrennt, jedoch
funktional gleichwertig. Der Auftraggeber behdlt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit frei

zwischenden Losen abzurufen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fiir die im jeweiligen Los enthaltenen Produkte eine
Vorhaltemenge vorzuhalten. Die Hohe derVorhaltemenge wird je Los getrennt festgelegt und
kann nach Produktarten differenziert werden. Die jeweils vereinbarte Vorhaltemenge ist vom
Auftragnehmerinnerhalbvon maximal 14 Kalendertagen nach Abrufvollstandigzuliefem. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, die jeweils vereinbarte Vorhaltemenge innerhalb eines
festgelegten Zeitraums abzunehmen. Die Abnahmeverpflichtung des Auftraggebers
beschriankt sich ausschlieflich auf die jeweils vereinbarte Vorhaltemenge. Uber die

Vorhaltemenge hinaus besteht keine Verpflichtung zur Abnahme bestimmter

o~
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Mindestmengen, weder je Los noch je Produktart. Die Vorhaltemengen kénnen wahrend der

Vertragslaufzeit einvernehmlich angepasst werden, insbesondere bei:

- Gedndertem Bedarf
- Organisatorischen oder betrieblichen Anderungen

- Verdnderten Anforderungen an Material oder Ausstattung

Eine Anpassung der Vorhaltemenge stellt keine Vertragsveranderung dar.
Der Auftraggeber ist berechtigt wahrend der Vertragslaufzeit frei und ohne Einschrankung
zwischen den Losen abzurufen. Die Abrufmengen kdnnen je Los variieren und bis auf null

reduziert werden.

Die Aufteilung der Ausschreibung in jeweils 2 Lose erfolgt materialbezogen, da sich die
Materialien in ihren Trage-/Pflegeeigenschaften unterscheiden und am Markt regelméafig
getrenntangebotenwerden. Der Auftraggeberverfolgt das Ziel, die eingesetzten Materialien
schrittweise nachhaltiger auszurichten. In diesem Zusammenhang wird gepriift, ob
perspektivisch ein Tencel- Polyester- Mischgewebe als Altemative zum bisherigen Baumwoll-
Polyester- Mischgewebe eingesetzt werden kann. Der Einsatz des neuen Gewebes setzt
jedoch noch Tragetests im laufenden Krankenhausbetrieb sowie die Abstimmung mit den
zustdndigen Gremien voraus. Der Zeitpunkt des Abschlusses dieser Priif- und
Abstimmungsprozesse ist zum Zeitpunkt der Ausschreibung noch nicht abschliefiend

bestimmbar.

Die gewdhlte Los- und Abrufstruktur ermoglicht es dem Auftraggeber wahrend der
Vertragslaufzeit flexibel aufdie Ergebnissedes Tragetests und derinternen Abstimmungen zu
reagieren, ohne eine erneute Ausschreibung durchfilhren zu miissen. Die Festlegung der
Vorhaltemengen mit definierten Lieferfristen dient der Sicherstellung der kurzfristigen

Versorgung des Krankenhausbetriebs.

RFID — Chips

OAX
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Die im Rahmen dieser Ausschreibung vergebenen Textilien sind mit RFID- Transpondem
auszustatten. Die RFID-Transponder werden vom Auftraggeber bereitgestellt. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, die vom Auftraggeber bereitgestellten RFID- Transponder
fachgerecht, dauerhaft undfunktionsfahigin die Textilienzuintegrieren.

Der Auftraggeberlegt fest welche Artikel mit RFID- Transpondern auszustatten sind sowie die
jeweilige Einbauposition. Diese werden dem Auftragnehmer vor Produktionsbeginn
verbindlich mitgeteilt.

Die Integration der RFID- Transponder muss so erfolgen, dass die Funktion der Textilien nicht
beeintrdchtigt wird und die Hygieneanforderungen eingehalten werden. Der Auftragnehmer
haftet fiir die ordnungsgemafe Verarbeitung und den das sachgerechte Einbringen der RFID-
Transponder. Fiir Material-oder Funktionsfehler der bereitgestellten RFID-Transponder selbst
tibernimmt derAuftragnehmer keine Haftung, soferndas Einbringen dieserentsprechend den
VorgabendesAuftraggebers erfolgt ist.

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer die erforderliche Anzahl an RFID- Transpondem
vor Produktionsbeginn zur Verfiigung. Anderungen hinsichtlich der Ausstattung einzelner
Artikel mit RFID- Transpondern oder der Einbauposition sind wahrend der Vertragslaufzeit

moglich und stellen keine Vertragsverdnderung dar.

Bemusterung

Im Vorfeld der Auftragsvergabe kann der Auftraggebereine Bemusterungderim Zuschlagsfall
zu liefernden Wascheartikel durchfiihren. Hierzu wird ausschliefRlich der oder die Bieter,
deren Angebote im jeweiligen Los nach der Wertung als wirtschaftlich am besten eingestuft
werden, nach Ermessen des Auftraggebers zur Einreichung von Musterexemplaren

aufgefordert. Eingenereller Anspruchaufeine Teilnahme an der Bemusterung besteht nicht.

Die Bemusterung kann — insbesondere aus zeitlichen Griinden — fiir mehrere wirtschaftlich
bestplatzierte Bieter eines Loses parallel durchgefiihrt werden. Die Auswahl der hierzu

aufzufordernden Bietererfolgt allein durch den Auftraggebernach sachgerechtem Ermessen.

Bestehen die durch einen Bieter eingereichten Musterexemplare die Bemusterung, erhalt

dieserdenZuschlag fiirdas betreffende Los. Bestehen die Musterexemplare die Bemusterung
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nicht, kann derAuftraggeberdas Angebot dieses Bieters fiir das betreffende Los ausschliefien
und weitere wirtschaftlich nachrangige Bieter in der Reihenfolge der Angebotswertung zur
Bemusterung auffordern. Dieses Vorgehen kann fortgefiihrt werden, bis ein Zuschlag im

jeweiligenLos erteilt werden kann.

Die in der Anlage zur Leistungsbeschreibung (Anlage 3 Preisblatt) je Artikel angegebene
Anzahl an bendtigten Musterexemplaren (Spalte G im Tabellenblatt ,,Artikelliste) ist vom
Bieter nur nach gesonderter Aufforderung innerhalb von 3 Werktagen an die in Ziffer 2
genannte Anlieferadresse zuliefern. Ist eine fristgerechte Einsendung nicht moglich, hat der
Bieterden Auftraggeber hieriiber unverziiglichvor Ablauf der Angebotsfrist unter Angabe der

voraussichtlichen Lieferzeit zuinformieren.

Die Sendung ist zwingend mit der Aufschrift ,,Achtung: Musterexemplare! / Ausschreibung
2026-063" zu versehen. Die abgegebenen Musterexemplare gehen mit Abnahme durch den
Auftraggeber unentgeltlich in dessen Eigentum {iber. Im Falle eines Zuschlags sind vom
Auftragnehmer wahrend der gesamten Vertragslaufzeit Wdscheartikel zu liefern, die in
Qualitat und Beschaffenheit den gepriiften Musterexemplaren entsprechen oder diese
ubertreffen. Unaufgefordert eingesandte Musterexemplare werden aufKosten des jeweiligen

Bieters zuriickgesandt.

Die Bemusterung derWadscheartikel erfolgt wie folgt: Eines der beiden Musterexemplare pro
Artikelwird fiinfmal gewaschen und anschliefend mit dem ungewaschenen Musterexemplar
desselben Artikels verglichen. Sofern das gewaschene Exemplar gegeniiber dem
ungewaschenen Exemplarmehrals 5 % eingeht, wird das Angebot desjeweiligen Bieters fiir

das Los, in dem der betreffende Artikel enthaltenist, ausgeschlossen.

Der Bemusterungszeitraum wird voraussichtlich vier Wochen betragen. Der Auftraggeber

behilt sich zeitliche Anderungen ausdriicklichvor.

Ansprechpartner und Service
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Der Auftragnehmer benennt im Rahmen der Implementierung der Dienstleistung einen
zentralen Ansprechpartner fiir sémtliche Belange der Versorgung. Die Kommunikation in
Reklamationsfallen erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache. Dieser zentrale
Ansprechpartnerdientals zentraler Kontaktpunktinsbesondere fiir

a) Reklamationen

b) Lieferriickstadnde

c) Bestandsinformationen,,Vorhaltemengen*

e) Qualitat

Im Falle einer Verhinderung oder einer sonst. Abwesenheit des zentralen Ansprechpartners,
wird der Auftragnehmer sicherstellen, dass eine entsprechende Vertretung des zentralen
Ansprechpartners eingerichtet ist. Dabei wird ein zeitnahes Reklamationsmanagement
erwartet. Die Erreichbarkeit des/ der Ansprechpartner/s soll zwischen 8:00 Uhr und 17:00 Uhr
an Werktagen gewdhrleistet werden. AuRerhalb dieserZeitenist ein digitaler Kontaktweg (E-
Mail oder ahnlich) moglich.

Folgende Reaktionszeiten sindim Rahmen der Erreichbarkeit des Ansprechpartners und/oder
des Helpdesksdurch den Auftragnehmerim Rahmen derRegelarbeitszeitenvon 8.00 Uhrbis
17.00 Uhr zu gewahrleisten:

- Tel.Riickrufinnerhalb von: 2 h

- Antwort aufeine E-Mailinnerhalbvon: 2 h



